PASNY BURIAT - DOKUMENTY PRAWNE

Regulamin sklepu internetowego

Sklep: pasnyburiat.pl - Obowigzuje od: 5 pazdziernika 2026 .
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§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem pasnyburiat.pl prowadzi Piotr Brysacz, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz, ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400
Suwatki, NIP 7231069283, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2. Kontakt ze Sprzedawca:

Adres do korespondencji i zwrotéw: Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz, ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-
400 Suwatki

E-mail: pasny.buriat@gmail.com

Telefon: +48 502 566 520 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora Klienta)

Rachunek bankowy: Santander Bank Polska 71 1090 2040 0000 0001 3647 2922

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania Zamoéwien, zawierania i wykonywania Umédw
sprzedazy, a takze tryb reklamacji i odstgpienia od umowy.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie. Klient moze w kazdej chwili pobra¢ Regulamin, zapisa¢ go na wtasnym urzadzeniu i
wydrukowad.

5. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wysytke poza granice kraju Sprzedawca
realizuje po indywidualnym uzgodnieniu warunkow i kosztow dostawy.



6. Sprzedawca prowadzi sprzedaz takze w innych kanatach, w tym podczas wydarzen stacjonarnych oraz na
zewnetrznych platformach handlowych. Regulamin dotyczy wytgcznie uméw zawieranych w Sklepie. Do
sprzedazy prowadzonej na platformie nalezacej do innego podmiotu stosuje sie regulamin tej platformy.

§ 2 Definicje

Sprzedawca
Piotr Brysacz, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz,
wskazany w § 1 ust. 1.

Sklep
Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem pasnyburiat.pl.

Klient
Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument
Osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta
Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Takiej osobie przystugujg uprawnienia opisane w § 11 ust. 2.

Przedsiebiorca
Klient niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zawierajgcy umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt
Towar albo Tres$¢ cyfrowa prezentowane w Sklepie jako przedmiot Umowy sprzedazy.

Towar
Rzecz ruchoma dostarczana Klientowi fizycznie, w szczegdlnosci ksigzka drukowana, wyréb rekodzieta, kartka
pocztowa, gadzet oraz herbata ziotowa.

Tresc¢ cyfrowa
Dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci e-book w formacie epub lub mobi oraz
audiobook w postaci pliku, udostepniane do pobrania bez nosnika materialnego.

Umowa sprzedazy
Umowa zawierana na odlegto$¢ miedzy Sprzedawcg a Klientem, ktérej przedmiotem jest Produkt.

Zamodwienie
Oswiadczenie woli Klienta ztozone przez formularz Zamodwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy.

Konto
Zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, oznaczony indywidualnym adresem e-mail i
hastem, w ktérym gromadzone sg dane Klienta i historia Zamédwien.



Newsletter
Ustuga polegajgca na przesytaniu przez Sprzedawce informacji handlowych pocztg elektroniczng, Swiadczona
na podstawie odrebnej zgody.

Dzien roboczy
Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Regulamin
Niniejszy regulamin Sklepu.

§ 3 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
a) prowadzenie Konta,
b) udostepnienie formularza Zaméwienia wraz z koszykiem,
c) udostepnienie listy zyczen,
d) udostepnienie formularza kontaktowego,
e) Newsletter.
2. Do korzystania ze Sklepu potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa z obstugg JavaScript i plikdw cookies, czynny adres poczty elektronicznej oraz klawiatura

umozliwiajgca wypetnienie formularzy. Do odczytania Tresci cyfrowe]j potrzebne jest urzadzenie lub program
obstugujacy format epub, mobi albo pliki dZzwiekowe.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajacych dobra
osobiste, prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowe]j oséb trzecich. Zakaz dotyczy tresci
wprowadzanych przez Klienta w Sklepie, w szczegélnosci w formularzu kontaktowym, w uwagach do
Zamowienia oraz w danych Konta.

4. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony i moze zostaé¢ wypowiedziana przez Klienta
w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, przez usuniecie Konta albo przestanie
zadania na adres pasny.buriat@gmail.com.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng z zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia wytgcznie z waznej przyczyny, ktdra jest razgce naruszenie Regulaminu
przez Klienta, w szczegdlnosci dostarczanie tresci bezprawnych albo dziatanie zagrazajace bezpieczenstwu
Sklepu. Wypowiedzenie nie wptywa na Zamédwienia bedgce w trakcie realizacji.

6. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczna Klient sktada na adres
pasny.buriat@gmail.com. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

§ 4 Konto

1. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Zamdéwienie mozna ztozy¢ takze bez zaktadania Konta.

2. Do zatozenia Konta wystarczy podanie adresu e-mail i ustalenie hasta. Klient odpowiada za zachowanie hasta
w poufnosci.



3. W Koncie Klient sprawdza status i historie Zamdwien, pobiera zakupione Tresci cyfrowe, aktualizuje swoje
dane oraz sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Historia obejmuje Zamdéwienia ztozone w ciggu
ostatnich 7 lat.

4. Usuniecie Konta nie pozbawia Klienta praw z Umow sprzedazy zawartych przed usunieciem oraz nie wptywa
na dokumenty ksiegowe, ktdre Sprzedawca przechowuje na podstawie przepiséw podatkowych.

§ 5 Zamowienie i zawarcie umowy

1. Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

2. Zamodwienie sktada sie w nastepujgcych krokach:

a) dodanie Produktu do koszyka, a przy Produkcie wystepujgcym w kilku wariantach wybdér wariantu, w
szczegolnosci wersji drukowanej albo elektronicznej,

b) przejscie do formularza Zamowienia i podanie danych Klienta oraz adresu dostawy,

¢) wyboér sposobu dostawy i sposobu ptatnosci,

d) zapoznanie sie z podsumowaniem Zamodwienia, w ktérym Sprzedawca wskazuje tgczng cene wraz z
kosztem dostawy,

e) potwierdzenie Zamoéwienia przyciskiem opatrzonym informacjg o obowigzku zaptaty.

3. Bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia Sprzedawca przedstawia Klientowi w sposéb jasny i widoczny
gtéwne cechy zamawianych Produktéw, tgczng cene wraz z podatkami i kosztami dostawy oraz czas trwania
umowy.

4. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg, w ktérej Klient otrzyma na wskazany adres e-mail
potwierdzenie przyjecia Zamédwienia do realizacji. Ptatnos¢ dokonana wczesniej stanowi zaptate ceny w
ramach tej umowy.

5. Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy Sprzedawca przekazuje na trwatym nosniku, poczta elektroniczna.
Potwierdzenie obejmuje tres¢ Zamowienia oraz informacje wymagane przez ustawe o prawach konsumenta,
a przy zakupie Tresci cyfrowej takze informacje o zgodzie, o ktorej mowa w § 10 ust. 3.

6. Do chwili wystania Zamdwienia Klient moze je zmienié albo z niego zrezygnowac, przesytajagc wiadomosé na
adres pasny.buriat@gmail.com. Nie ogranicza to prawa odstgpienia od umowy opisanego w § 8.

7. Sprzedawca wystawia paragon albo, na zgdanie Klienta zgtoszone w formularzu Zamdéwienia, fakture. Fakture
Sprzedawca przesyta pocztg elektroniczng, na co Klient wyraza zgode, sktadajgc Zamowienie.

§ 6 Ceny i ptatnosci

1. Ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich. Cena nie obejmuje
kosztu dostawy, ktory Sprzedawca wskazuje odrebnie przed ztozeniem Zamowienia.

2. Wiazaca dla stron jest cena widoczna przy Produkcie w chwili ztozenia Zaméwienia.

3. Przy kazdym ogtoszeniu obnizenia ceny Produktu Sprzedawca podaje obok ceny obnizonej najnizszg cene tego
Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt jest oferowany
krocej niz 30 dni, Sprzedawca podaje najnizszg cene od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia
wprowadzenia obnizki. Obowigzek ten wynika z art. 4 ust. 2 i 3 ustawy o informowaniu o cenach towardéw i
ustug.



4. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

Sposob ptatnosci Operator Termin zaptaty

BLIK oraz przelew internetowy (Tpay) Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.
siedzibg w Poznaniu

BLIK, przelew internetowy oraz karta PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu Niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.
ptatnicza (PayU)

Przelew tradycyjny na rachunek Sprzedawca W terminie 5 Dni roboczych od

Sprzedawcy zawarcia Umowy sprzedazy.

5. W tytule przelewu tradycyjnego Klient podaje numer Zamowienia. W razie braku zaptaty w terminie
wskazanym w ust. 4 Sprzedawca wzywa Klienta do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy termin nie krétszy niz 3
Dni robocze i uprzedzajac, ze po jego bezskutecznym uptywie odstgpi od Umowy sprzedazy.

6. Operatorzy ptatnosci nie sg strong Umowy sprzedazy. Zasady swiadczenia ustug ptatniczych okreslajg
regulaminy tych operatoréow, udostepniane w trakcie ptatnosci.

§ 7 Dostawa

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy Towardw na terytorium Polski:

Sposob dostawy Przewoznik
Paczkomat 24/7 InPost sp. z 0.0.
Paczka pocztowa ekonomiczna Poczta Polska S.A.
Paczka pocztowa priorytetowa Poczta Polska S.A.
Kurier Pocztex Poczta Polska S.A.
Odbidr osobisty w Suwatkach, bezptatny Sprzedawca

2. Aktualne koszty dostawy Sprzedawca prezentuje w koszyku, przed ztozeniem Zaméwienia. Koszt zalezy od
wybranego sposobu dostawy oraz od gabarytu i wagi przesytki.

3. Sprzedawca wydaje Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 Dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci, a przy przelewie tradycyjnym od jego zaksiegowania na rachunku Sprzedawcy. Do terminu tego
dolicza sie czas doreczenia przez przewoznika.

4. Jezeli Klientem jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy, zgodnie z art. 5431 Kodeksu cywilnego. W razie opdznienia Konsument moze wyznaczy¢
dodatkowy termin, a po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy.

5. Tres$¢ cyfrowq Sprzedawca dostarcza niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy i zaksiegowaniu ptatnosci,
przez udostepnienie pliku do pobrania w Koncie oraz przestanie odnosnika na adres e-mail Klienta. Plik
pozostaje dostepny do pobrania przez 7 lat od ztozenia Zamdwienia. Za dostarczenie Tresci cyfrowej nie
pobiera sie kosztéw dostawy.

6. Odbiodr osobisty odbywa sie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu ze Sprzedawcy. Umowa zawarta przez
Sklep pozostaje umowg zawartg na odlegtosc¢ takze wtedy, gdy Klient wybierze odbidr osobisty, a
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia opisane w § 8.

7. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania
mu Towaru. Sprzedawca ponosi ryzyko utraty i uszkodzenia przesytki w transporcie. Klient nie udziela
Sprzedawcy petnomocnictwa do zawarcia umowy przewozu na swoj koszt ani na swoje ryzyko.



8. Klient moze sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze i w razie uszkodzenia sporzadzi¢ protokét z przewoznikiem.
Sprawdzenie przesytki jest uprawnieniem Klienta, a nie warunkiem ztozenia reklamacji. Brak protokotu nie
ogranicza uprawnien opisanych w § 9.

§ 8 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw wskazanych w ust. 8 i 9. Uprawnienie to
przystuguje takze Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

2. Bieg terminu rozpoczyna sie:
a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
b) dla umowy obejmujacej wiele Towardw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,
c) dla pozostatych umdw, w tym umow o dostarczanie Tresci cyfrowej, od dnia zawarcia umowy.
3. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy przestaé przed uptywem terminu jednoznaczne o$wiadczenie:
a) poczty elektroniczng na adres pasny.buriat@gmail.com,
b) listownie na adres: Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz, ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400
Suwatki,
c) przez formularz dostepny na stronie odstgpienia od umowy albo w Koncie.

4. Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe.

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza otrzymanie o$wiadczenia pocztg elektroniczna.

6. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru, niezwtocznie, nie
podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument. Inny sposéb zwrotu wymaga zgody
Sprzedawcy oraz wyraznej zgody Konsumenta i nie moze wigzac¢ sie dla Konsumenta z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia inny niz najtanszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw wynikajacych z tego wyboru.

9. Konsument zwraca Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, i
ponosi bezposrednie koszty zwrotu.

10. Skuteczno$¢ odstgpienia nie zalezy od stanu zwracanego Towaru ani od jego opakowania. Konsument ponosi
jednak odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umdéw wskazanych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta. W obecnym asortymencie Sklepu dotyczy to w szczegdlnosci:

a) Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym, jezeli spetnione zostaty tacznie warunki opisane
w § 10 ust. 3, to jest Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory



zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo
odstapienia, przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat potwierdzenie zawarcia umowy na
trwatym nosniku,

b) herbat ziotowych i innych artykutéw spozywczych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) nagran dZwiekowych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

12. W razie odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawartg.

13. Odstepujac od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, Konsument zaprzestaje korzystania z tej Tresci
cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim.

§ 9 Reklamacje Towaréw

1. Sprzedawca dostarcza Towar zgodny z Umowa sprzedazy. Wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta stosuje sie przepisy o braku zgodnosci towaru z umowa z rozdziatu 5a ustawy o
prawach konsumenta. Przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi nie majg w tym zakresie zastosowania.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilosé, jakosé,
kompletnosc¢ i funkcjonalnosé, a takze gdy nadaje sie do celéw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, i ma cechy typowe dla takiego towaru.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwadch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony przed uptywem
dwach lat istniat w chwili dostarczenia.

4. W razie braku zgodnosci Towaru z umowg Konsument moze zgdac¢ jego naprawy albo wymiany. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca, ktéry odbiera Towar na swoj koszt.

5. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci,
c) brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo préby doprowadzenia Towaru do zgodnosci,

d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie bez uprzedniej naprawy
lub wymiany,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. Konsument nie moze odstgpié¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.

7. Reklamacje mozna ztozy¢ poczta elektroniczng na adres pasny.buriat@gmail.com albo listownie na adres
Sprzedawcy. W zgtoszeniu warto opisac, na czym polega brak zgodnosci, wskaza¢ numer Zamédwienia oraz
oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji. Braki zgtoszenia nie wstrzymujg jego rozpoznania.

8. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
przekazuje jg na trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.



9. Zwrot naleznej Konsumentowi kwoty nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny, a przy odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru albo dowodu jego odestania.

10. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie cechy, o ktérej Konsument zostat
wyraznie poinformowany najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktdrej brak wyraznie oraz odrebnie
zaakceptowat. Dotyczy to w szczegdlnosci egzemplarzy oznaczonych w opisie jako uszkodzone lub z
defektem introligatorskim.

§ 10 Tresci cyfrowe

1. Czes$¢ tytutdw jest dostepna w dwdch wariantach: jako ksigzka drukowana albo jako Tres¢ cyfrowa. Wariant
Klient wybiera przed dodaniem Produktu do koszyka. Cena i sposéb dostarczenia réznig sie w zaleznosci od
wybranego wariantu.

N

. Tre$¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy plik albo odnosnik pozwalajgcy na jego pobranie zostaty
udostepnione Klientowi lub wybranemu przez niego urzadzeniu.

3. Poniewaz Sprzedawca udostepnia Tres¢ cyfrowg niezwtocznie po zaptacie, przed ztozeniem Zamowienia Klient
bedacy Konsumentem skfada o$wiadczenie, w ktédrym wyraza zgode na dostarczenie Tresci cyfrowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze wraz ze spetnieniem
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy w tym zakresie. Sprzedawca potwierdza otrzymanie tej
zgody w wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie umowy.

4. Jezeli Konsument nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, zachowuje prawo odstgpienia od umowy
przez 14 dni od jej zawarcia, a Sprzedawca dostarcza Tre$¢ cyfrowg po uptywie tego terminu albo po
wczesniejszym ztozeniu o$wiadczenia przez Konsumenta.

(9}

. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej, Klient wzywa go do dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie
dostarczy jej niezwtocznie albo w dodatkowym uzgodnionym terminie, Klient moze odstgpié¢ od umowy.
Wezwanie nie jest konieczne, gdy z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Tres¢
cyfrowa nie zostanie dostarczona.

(<)}

. Tre$¢ cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jej opis, rodzaj,
kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé i interoperacyjnosé. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci
Tresci cyfrowej z umowa, ktdry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Tresci cyfrowej,
istniat w chwili jej dostarczenia.

7. W razie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa Konsument moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
umowa, a w przypadkach wskazanych w art. 43n ustawy o prawach konsumenta ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy. Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia.

8. Pliki sg przeznaczone wytacznie do wtasnego uzytku Klienta. Zwielokrotnianie, publiczne udostepnianie i

rozpowszechnianie Tresci cyfrowej poza granicami dozwolonego uzytku narusza prawa autorskie.

9. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowe;j z
umowg i dostarcza je przez czas zasadnie oczekiwany przez Klienta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej i cel
jej wykorzystania.



§ 11 Postanowienia dla przedsiebiorcow

1. Postanowienia tego paragrafu stosuje sie do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami. Nie stosuje sie ich do
Konsumentdéw ani do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja: prawo odstgpienia od umowy opisane w § 8,
uprawnienia z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg opisane w § 9 oraz uprawnienia dotyczace Tresci
cyfrowej opisane w § 10. Nie przystuguje mu natomiast prawo do korzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji zastrzezonych dla konsumentow.

3. Status Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ocenia sie na podstawie tre$ci umowy i przedmiotu dziatalnosci
ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Jezeli z tresci umowy nie
wynika, czy ma ona charakter zawodowy, Klient moze najpdzniej w chwili zawarcia umowy ztozy¢
oswiadczenie w tej sprawie. Sprzedawca nie uzaleznia zawarcia umowy od ztozenia takiego o$wiadczenia.

4. Wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady zostaje wytgczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

5. Wobec Przedsiebiorcy odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do wysokosci ceny zaptaconej za Produkt i
nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie.

6. Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi na Przedsiebiorce przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

7. Zamoéwienia hurtowe oraz zamdwienia ksiegarn i bibliotek Sprzedawca realizuje na podstawie odrebnych
ustalen, po kontakcie na adres wskazany w Sklepie.

§ 12 Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow
1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Nalezg do nich w szczegdlnosci:

a) zwrdcenie sie do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu,

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego,

c) skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

2. Informacje o sposobie dostepu do tych procedur sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron
sporu.

§ 13 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Cele i podstawy przetwarzania, okresy przechowywania, odbiorcow danych oraz prawa przystugujgce osobom,
ktorych dane dotyczg, opisuje polityka prywatnosci. Zasady korzystania z plikdw cookies opisuje polityka

cookies.



3. Podanie danych w formularzu Zaméwienia jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy.

§ 14 Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznej przyczyny, ktéra jest:
a) zmiana przepisdw prawa majgca wptyw na tres¢ Regulaminu,
b) wydanie orzeczenia lub decyzji organu, ktére wymagajg dostosowania Regulaminu,
¢) zmiana sposobow ptatnosci lub dostawy,
d) zmiana zakresu ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
e) usuniecie omytek lub niejasnosci w tresci Regulaminu.

2. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje na stronie Sklepu, a Klientéw posiadajgcych Konto dodatkowo
pocztg elektroniczng, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie.

3. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta przed dniem wejscia
zmiany w zycie, bez ponoszenia kosztow.

4. Do Zaméwien ztozonych przed dniem wejscia zmiany w zycie stosuje sie Regulamin w brzmieniu
dotychczasowym.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia

zachowujg moc.

4. Tre$¢ Regulaminu jest utrwalana i udostepniana Klientowi wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy sprzedazy,
w sposOb umozliwiajacy jej odtworzenie w niezmienionej postaci.



Zatacznik nr 1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz
ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400 Suwatki
e-mail: pasny.buriat@gmail.com

Tres$¢ osSwiadczenia:
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towarow(*) / umowy o dostarczanie nastepujacych tresci cyfrowych(*):

(*) Niepotrzebne skreslic.

POZOSTALE DOKUMENTY PRAWNE SKLEPU
e Polityka prywatnosci
e Polityka cookies
e Klauzule informacyjne

e QOdstgpienie od umowy



