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Odstgpienie od umowy
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§ 1 Komu przystuguje prawo odstgpienia
1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przystuguje Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktdéra
kupuje w sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Takie samo uprawnienie przystuguje Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, czyli osobie fizycznej
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczy, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzana z ta dziatalnoscig, jezeli z
tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego. Podstawg jest art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta.

3. Prawo odstgpienia dotyczy kazdej umowy zawartej przez sklep pasnyburiat.pl, takze wtedy, gdy zaméwienie
zostato odebrane osobiscie w Suwatkach. O charakterze umowy decyduje sposdb jej zawarcia, a nie sposéb
odbioru.

4. Uprawnienie to jest niezalezne od reklamacji. Odstgpienie nie wymaga wskazania zadnej wady ani podania
przyczyny.

§ 2 Termin na odstgpienie

1. Termin wynosi 14 dni.
2. Bieg terminu rozpoczyna sie:
a) przy zakupie towaru, od dnia objecia towaru w posiadanie przez kupujgcego albo wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik,
b) przy zamdwieniu obejmujgcym wiele towardw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, od dnia
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,
c) przy zakupie tresci cyfrowej, na przyktad e-booka lub audiobooka w postaci pliku, od dnia zawarcia
umowy.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Nie ma znaczenia, kiedy
Sprzedawca je odczyta.



§ 3 Jak odstgpi¢ od umowy
1. Wystarczy przestaé Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mozna to zrobic:

Pocztg elektroniczng: pasny.buriat@gmail.com
Listownie: Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz, ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400 Suwatki
Przez formularz dostepny na stronie odstgpienia w sklepie albo w panelu konta klienta

2. Mozna skorzystac ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do tego dokumentu. Skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe. Wystarczy kazda wiadomos¢, z ktérej jednoznacznie wynika wola odstgpienia
od umowy.

3. W oswiadczeniu warto poda¢ numer zaméwienia, bo przyspiesza to obstuge zwrotu. Brak tej informacji nie
uniewaznia odstgpienia.

4. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia pocztg elektroniczng.

§ 4 Zwrot pieniedzy

1. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostarczenia towaru, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Termin liczy sie od
dnia otrzymania oswiadczenia, a nie od dnia otrzymania przesytki zwrotnej.

2. Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt kupujacy. Inny sposéb zwrotu
wymaga zgody Sprzedawcy oraz wyraznej zgody kupujacego i nie moze wigzac sie dla kupujacego z zadnymi
kosztami.

3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem albo
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Wynika to z
art. 32 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.

4. Jezeli kupujacy wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtaniszy zwykty sposéb oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw wynikajacych z tego wyboru. Zwraca natomiast rownowartosc¢
najtanszego oferowanego sposobu dostawy.

§ 5 Zwrot towaru

1. Towar nalezy odestaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres:
Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz, ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400 Suwatki. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

2. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi kupujacy.

3. Skutecznos$¢ odstgpienia nie zalezy od stanu zwracanego towaru ani od tego, czy zachowane zostato
oryginalne opakowanie. Ksigzke mozna przejrze¢, tak jak w ksiegarni stacjonarnej.

4. Kupujacy ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Dotyczy to na przyktad zabrudzenia, zagiecia kart albo $ladéw pisania w ksigzce.

5. Jezeli zmniejszenie wartosci nastgpito, Sprzedawca moze obnizy¢ zwracang kwote o odpowiadajgcg mu
wartos¢. Sprzedawca informuje o tym kupujgcego wraz z uzasadnieniem.



§ 6 Kiedy prawo odstgpienia nie przystuguje

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wymienionych w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta. W obecnym asortymencie sklepu dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji opisanych w ustepach
ponizej.

2. Tresci cyfrowe udostepnione przed uptywem terminu. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do e-
booka albo audiobooka w postaci pliku, jezeli spetnione zostaty tgcznie nastepujace warunki:

a) kupujgcy wyrazit wyrazng i uprzednia zgode na udostepnienie pliku przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

b) kupujacy zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze wraz ze spetnieniem swiadczenia
utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci,

c) Sprzedawca przekazat kupujgcemu potwierdzenie zawarcia umowy wraz z informacjg o udzielonej
zgodzie.

3. Zgode, o ktérej mowa w ust. 2, kupujacy wyraza w trakcie sktadania zamdwienia, zaznaczajgc odrebne
oswiadczenie. Jezeli kupujacy jej nie wyrazi, zachowuje prawo odstgpienia przez 14 dni od zawarcia umowy,
a Sprzedawca udostepnia plik po uptywie tego terminu albo po wczesniejszym ztozeniu oswiadczenia przez
kupujacego.

4. Zakup wersji drukowanej tego samego tytutu podlega prawu odstgpienia na zasadach ogdlnych, niezaleznie od
tego, czy ten sam tytut jest dostepny takze jako plik.

5. Zapieczetowane artykuty spozywcze. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do herbat ziotowych i
innych artykutéw spozywczych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu. Nieotwarte opakowanie mozna zwrdci¢ na zasadach ogdlnych.

6. Zapieczetowane nagrania dzwiekowe. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do nagran

dzwiekowych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

§ 7 Odstapienie a reklamacja

1. Odstgpienie od umowy i reklamacja to dwa rézne uprawnienia. Odstgpienie przystuguje bez podania
przyczyny przez 14 dni. Reklamacje sktada sie wtedy, gdy produkt jest niezgodny z umowa, na przyktad jest
uszkodzony, niekompletny albo rézni sie od opisu.

2. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa trwa dwa lata od dnia dostarczenia. Zasady
reklamacji opisuje regulamin sklepu.

3. Uptyw terminu na odstgpienie od umowy nie pozbawia kupujgcego prawa do reklamacji.



Zatacznik nr 1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Wydawnictwo Pasny Buriat Piotr Brysacz
ul. Wojska Polskiego 23 ABC/82, 16-400 Suwatki
e-mail: pasny.buriat@gmail.com

Tres$¢ osSwiadczenia:
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towarow(*) / umowy o dostarczanie nastepujacych tresci cyfrowych(*):

(*) Niepotrzebne skreslic.

POZOSTALE DOKUMENTY PRAWNE SKLEPU
e Regulamin sklepu internetowego
e Polityka prywatnosci
e Polityka cookies

e Klauzule informacyjne



